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2026年成都武侯祠博物馆2026年舆情监测服务项目
采购需求单
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	一、服务内容
保障我馆网络舆情相关工作，对互联网上关于武侯祠和锦里的舆情信息进行全量监测，发现敏感舆情及时报送，同时协助处置我馆相关重大敏感舆情，为我馆优化舆情管理，维护良好网络舆论生态提供技术服务支撑。
二、服务要求
（一）满足技术要求
1.具备舆情相关的技术开发能力，拥有自主研发的舆情监测系统，具备涉密信息系统软件开发资质。
2.提供全年系统监测服务。舆情系统全年运行正常，对全网主流媒体、微博、微信、论坛、贴吧、网站、客户端等渠道进行7*24小时舆情监测，监测数据来源不低于3万个，可进行定制化数据采集，当敏感舆情达到一定阈值后可自动预警。
3.在舆情系统中配置武侯祠专项监测方案，定制化配置专属领域的数据源并持续更新，全年根据本领域重大节点、重大活动、重大事件等持续优化、增加监测关键词和监测方案内容。
（二）满足服务要求
1.专人监测报送。配置监测团队不少于8人，拥有文旅行业舆情监测处置相关经验，团队拥有高级舆情分析师证书。全年安排专人值守（含节假日），基于舆情系统监测结果和武侯祠实际需求，发现敏感舆情后及时报送。专项舆情报送，根据武侯祠的个性化、节点性舆情监测需求，对重要时间节点(如五一、国庆、春节等)、重大活动（如庙会、新春活动等）进行专项监测和报送。
2.辅助舆情处置。针对重大舆情事件、重要活动及节点，配合开展舆情研判分析、舆情协同处置相关工作，如安排专业人员根据敏感舆情所在平台特性和规则，进行投诉、举报等操作，帮助舆情信息删除或限流，降低舆情传播风险。
三、交付要求：舆情系统全年运行正常，完成全年武侯祠网络舆情监测工作，敏感舆情及时报送，全年配合舆情处置得当。




